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Webshop hasznalataval adott megrendelésekre iranyado
Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lérincz Ipari, Kereskedelmi
¢és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely: 2040 Budaors, Gyar u. 2. 124. ép.;
cégjegyzékszam: 13-09-073846; nyilvantartd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék;
adoszam: 11076632-2-13; e-mail: info@lorinczkft.hu; telefonszam: 23-337891, a
tovabbiakban: Eladé) altal iizemeltetett shop.lorinczkft.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
elérhetd termékeinek (a tovabbiakban: Termék) vevd (a tovabbiakban: Vasarlé) altali
megvasarlasara vonatkozo szerz6dési feltételeket tartalmazza.

Az Eladé fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldalt médositasara. A modositasrol rovid felhivas
formajaban tajékoztathatja Vasarloit, amelyet hirlevél vagy valamennyi Vésarlonak a Sajat
fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altalanos
Szerzédési Feltételek modositott valtozata megjelenik az oldalon.

1. A Megrendelés feltételei, annak menete

1.1. A Weboldalon bemutatott Termékek megtekintéséhez és megrendeléséhez a Vasarld az
Elado eldzetes hozzajarulasa esetén jogosult. A megrendelé (Vasarld) a regisztracidé soran
kérhet jogosultsagot a Weboldal hasznalatdhoz és Sajat fiok 1étrehozasahoz a neve, e-mail cime,
a képviselt tarsasag (cég) adatai, valamint a jelszava megadasaval. Az Elado fenntartja a jogat
hozzajarulést visszavonja.

A jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlo vallalja, hogy harmadik személy részére nem tovabbitja,
illetve nem teszi hozzaférhetdvé a Sajat fiokjaba torténd belépést biztosito jelszot.

1.2. A Weboldalon keresztiil a Vasarld elektronikus uton Megrendelést adhat le oly mddon,
hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés
teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamldzasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az
atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

1.3. A Vasarlo - jelen ASZF elfogadasat kovetéen - a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti a Megrendelését (ajanlat).

1.4. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz
sziikséges adatok a valdsagnak megfelelnek, €s hozzajarul, hogy azokat az Eladé Megrendelés
teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, az Eladd felvegye a
kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés
véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési mddon a Megrendelés
ellenértékeét kiegyenliti, ennek elmaraddsa esetén a Megrendelés teljesitését az FElado
megtagadhatja.
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2. A Szerzodés létrejotte, fizetési feltételek

2.1. Eladé a véglegesitett Megrendelést e-mailen igazolja vissza, amely visszaigazolas a
Vasarl6 ajanlatanak elfogadasat vagy elutasitasat tartalmazza.

Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo Megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiiggo elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik
meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

A Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve a Vasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az Elado és Vasarlo kozotti Szerzodés akkor jon 1étre, amikor a Véasarl6 e-mail utjan megkapja
az Eladotél a Megrendelés elfogadasardl szolo visszaigazolast, amely értesités magaban
foglalja a Vasarlo altal megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasardl szolod
értesitést is, vagy az arrdl szolo tajékoztatot, hogy a Vasarlo mikor tudja atvenni az Elado
sz€khelyén a Terméket.

A Megrendelés leadédsa utan a Vasarlohoz e- mail tjan érkezett automatikus rendszeriizenet a
Megrendelés rogzitésérdl tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Elado Aaltali
visszaigazolasat.

2.2. Az online fizetések (banki atutalds) esetében az Elado nem felel a Vasarlonal felmeriild
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtol, vagy a Vasarlod
kartyakibocsaté bankjatol fiigg (kiilondsen, de nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb
koltségek). A Vasarlo felelés a kivalasztott fizetési mod  kivalasztasabol —eredd
kovetkezményekért.

2.3. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Vasarlé altal leadott Megrendelést indokolas nélkiil
elutasitsa. Az Eladé jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben szereplé Termékek
mennyiségébdl — a készlettdl fliggden — kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a Vasarlot e-mailen
értesiti. Ilyen esetben az Elado a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban az Elad¢ altal vissza nem
igazolt Termékek vételarat a Vasarlo részére visszatériti.

2.4. Az Elad¢ a vételar visszafizetését az alabbi modokon vallalja:

o Ha a Vasarlo a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, gy a vételar visszatéritése a
Vésarl6 altal megadott bankszamlara, banki atutalds formajaban torténik meg;

o Haa Vasarl6 a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza a vételar Vasarlo
altal megadott bankszdmléra torténd banki atutalds formajaban torténd visszatéritéséhez, akkor
a vételar visszatéritése postai uton torténik.

2.5. Az Elad¢ a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idépontig, ameddig a megrendelt
Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles haladéktalanul (de
legkésObb a bejelentést kovetd 14 napon beliil) intézkedni az eldllasrol szold bejelentését
kovetden a Termeék visszajuttatisardl az Eladd részére. Az Eladé a Termék tulajdonjogat
fenntartja a Termék vételaranak kifizetéséig.

2.6. Ha az Elado6 a Vasarl6 altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja teljesiteni, ugy
errdl koteles tajékoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon beliil visszatériteni
részére, ha az kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlo is kifejezte és elfogadta a szerzddés
felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atiitemezésérol
és/vagy modositasarol is.



2.7. Az Elad6 — a Vasarlo egyidejii értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil — tordlheti a
Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

e amennyiben a Vasarlo online fizetési modot (atutalast) jelolt meg, és az online fizetést
biztositd partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

e ha Vasarl6 altal megadott adatok nem fedik a valosagot, nem teljes kortiek, vagy nem teszik
lehetové a Megrendelés teljesitését.

2.8. A Megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyadok.

3. Termékek kiszallitasa

3.1. A Termékek atvétele torténhet az Eladd telephelyén, azonban a Vasarlé kérhet a
Megrendelésében kiszallitast is. Az Elado vallalja, hogy a Véasarld ez iranyu kérése esetén a
megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzo partnerein keresztiil — a Vésarlo altal a
Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja.

3.2. Az Eladé biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolasat, és a kisérd
dokumentumok elkiildését.

3.3. Az Elado a szallitast kizar6lag magyarorszagi cimre vallalja.

3.4. Az Elad6 elozetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitds koltségérél a Megrendelés
leadasanak, visszaigazolasanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgalo feliiletein.
Az Elado eldzetesen tdjékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhat6é idépontjarol,
azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a
szallitds varhat6 idOpontjara — csupan t4jékoztatd jellegiiek, azok nem valnak a szerzddés
részévé. Ennek alapjan sem az Elado, sem a Vasarlo nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik
félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatdsokban rogzitettek
meghitsulésa, illetve elmaradésa esetén.

3.5. A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor a
futar jelenlétében torténik a Vasarlo éltal. Ennek keretében a Vasarld a csomag kibontasaval
egyidejliileg a futar jelenlétében koteles meggy6zddni a Termék észlelhetd hibairdl.
Amennyiben a Vasarld a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sériilt, esztétikai vagy
egyéb hibaval rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a
Terméket — az erre rendszeresitett tirlap egyidejii kitoltésével — a futarral visszakiildeni.

3.6. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarlora, amennyiben a
Vésarl6 a Termék vételarat hianytalanul megfizette.

4. Szamla
4.1. A Weboldalon szerepld Termékek arai forintban értendSk és tartalmazzak az AFA-t (a

bruttd éarat jelold érték esetében), valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles Termékek
esetén a kornyezetvédelmi termékdijat.



4.2. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre keriill a megvasarolni
kivant Termékek vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hatarido. Az Eladé — a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra keriil6 Termékekrol.
A Vasarlo felelossége, hogy a kidllitasra keriilé szdmlahoz minden, rd vonatkozé adatot — a
valosagnak megfelelden — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése
esetén az Elado nem kotelezhet6 0 szdmla kiallitasara.

4.3. Amennyiben a felek a Megrendelés soran méasképp nem allapodnak meg a Termék dijarol
¢s a szallitasi dijrol szol6 szamlat Elado a Termék kézbesitésével egyidejiileg bocsatja a Vasarld
rendelkezésére.

5. Elallas

5.1. A fogyaszténak mindsiilé Vasarlonak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan 14 napon beliil lehetdsége van a szerz6déstdl elallni az
alabbiakban rogzitettek szerint.

5.2. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztonak mindsiil) elallasi jog (a Termék
visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlo ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben, indokolas nélkiil gyakorolhatja.

5.3. Az eléllasi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot, azaz
azzal szemben, akit6l a Terméket vasarolta. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, Onalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

5.4. Az elallasi jog:
e egy Termék megrendelése esetén a Termék atvételétol,
o tobb Terméknek egy (meg)rendelésben torténd megrendelése esetén (amennyiben azok
kiszallitdsa nem egyszerre torténik) az utoljara atvett termék atvételétol,
o tobb tételbdl/darabbol all6 Termék esetén az utoljara szolgaltatott/atvett tételnek vagy
darabnak az atvételétol
szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhat6. A Vésarlonak nem sziikséges indokolnia, miért
kivan elallni a szerzodéstol.

5.5. Az eclallasi jogat a Vasarlo a szerzddés megkotésének napja (azaz a Termék
megrendelésének visszaigazolasa) és a Termék megérkezésének/atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. Ebbe a hataridébe (14 naptari nap) a Termék atvételének napja
nem szamit bele.

A Vasarlo elallasi jogat a shop.lorinczkft.hu oldalon talalhatdo nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkoz6 egyértelmil nyilatkozat utjan, azaz annak az Elado
részére e-mail Gtjdn vagy postai Uton torténd megkiildésével gyakorolhatja. Ha az Eladd a
Termék terméklapjan biztosit lehetdséget az elallasi nyilatkozat megtételére, a Vasarlo elallasi
nyilatkozatat ott is megteheti. Ebben az esetben az Eladé a nyilatkozat megérkezését
visszaigazolja. A nyilatkozatbol egyértelmiien ki kell tiinnie a Vasarlo elallasi szandékanak.

5.6. Amennyiben a Vasarlo jelezte az Eladonak elallasi szandékat a Terméket haladéktalanul,
de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 naptari napon beliil vissza kell kiildenie (postara
kell adnia/at kell adnia a futarnak). Az Eladé mindaddig visszatarthatja a vételarat, amig a



Vésarld a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

5.7. A Termék visszakiildésének koltségét a Vasarlo viseli.

5.8. Ha a megrendelt Terméket a Vasarlonak kifuvaroztak, az Elad6 azt sajat koltségén
fuvarozza vissza, ha a Termék jellegénél fogva postai killdeményként nem kiildhet6 vissza.

A Vasarlo felel a Termék jellegének/tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot (azaz a Termék rendeltetésszerii hasznalatra alkalmassaganak
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot) meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért,
amelyet az Elado részére koteles megtériteni.

5.9. Ha a Vasarlo elall a szerzédéstol, az Elado haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valod
tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari napon beliil koteles visszatériteni a Vasarld részére a
Termék vételarat és a szallitasi koltséget (amennyiben azt a Vasarlo fizette) a Vasarlo altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon, kivéve, ha a Vasarlo kifejezetten beleegyezett
abba, hogy az Elad6 mas fizetési modot alkalmazzon. Ha azonban a Vasarlo az Elad6 altal
ajanlott legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol (posta/futarszolgalat/stb.) eltérd fuvarozasi
moédot valasztott, az Eladdé nem kdoteles megfizetni az ebbdl eredd tobbletkoltséget (azaz a
legkevésbé koltséges és a Vasarlo altal valasztott fuvarozasi mod kozotti kiilonbozetet). Az
Eladé mindaddig visszatarthatja a vételarat, amig a Vasarlé a Terméket vissza nem szolgéaltatta,
vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idopontot
kell figyelembe venni.

5.10. Az elallasi jog nem gyakorolhat6 az aldbbi termékeket/szolgéltatasokat illetden:
e a szolgaltatds nyujtasara iranyulo6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha az Elado a teljesitést a Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢és a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;
e olyan Termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elado
altal nem befolyasolhat6 lehetséges ingadozasatol fligg;
e olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitisa alapjdn vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Vasarlo személyére szabtak;
e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé Termék tekintetében;
e olyan zart csomagolasi Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
e olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;
o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;
e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Vasarld a csomagolast felbontotta;
¢ hirlap, folyoirat és idOszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
e nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;
e lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod



szolgaltatdsra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elado a
Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat

5.11. Az Elado6 fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal6 (Vasarlo) altal jelentés szamban és/
vagy tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakiildott Termékek koziil egy vagy tobb Termék
vonatkozasaban a visszakiildott Termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 30 napos
termék-visszakiildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyant meriil fel a 30
napos termék-visszakiildéssel vald visszaélést illetden. Az Elado ilyen esetekben vizsgalatot
kezdeményezhet, és amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes hatdsdgok felé tovabbitja az

ugyet.

6. Jotallas, szavatossag

6.1. Minden értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a gyartok
kereskedelmi gyakorlatdnak megfeleld jotallassal. Elad6 a Weboldalon 1ij, eredeti csomagolas,
ellendrzott forrasbol szarmazo Termékeket, gyartoi engedéllyel forgalmaz.

6.2. Az Elado éltal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a széllitaskor minden olyan
Termékre, amely jotallassal rendelkezik, kiilonallo jotallasi jegyet kap. Az Elado partnereitdl
vasarolt Termékek jotallasat az adott Termék jotallasi jegyén feltiintetett engedélyezett szerviz
vagy az Elad¢ biztositja.

6.3. Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék Vasarlo részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznélati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza),

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Vésarlot a jotallasbol fakadd jogok a termékszavazatossagnal ¢€s kellékszavatossagnal
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6.4. A Vasarlo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben a Ptk.-nak megfeleléen
kellékszavatossagi igényt €rvényesithet. Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén az Elado az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a Termék ataddsa idépontjaban mar 1éteztek. Két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait az Elado érvényesiteni mar nem tudja.



6.5. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Az a Vésarldé mindsiil
fogyasztonak, akit a Polgéri Torvénykonyv fogyasztoként hataroz meg.

6.6. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a
hibat az Elado koltségére a Vasarl6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.7. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Vasarldo megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

6.8. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
legkésobb 2 honapon beliil koteles a hibat az Eladoval kozolni.

6.9. Fogyasztonak mindsiild Vasarld esetén a teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a
Vasarl6 igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nytjtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarl¢ altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

6.10. Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo ingd dolog (Termék) hibaja esetén - valasztasa szerint -
kellékszavatossagnal meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi
igényét kizarolag az ingd dolog (Termék) gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



7. A Felek felelossége

7.1. A Vasarlo felel a Sajat fiokjaba torténd belépésért, annak adott esetben torténd
automatikussa tételéért, és a belépéshez sziikséges jelszd6 meghatarozasaért, megadasaért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetévé
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemii feleldsség a Vasarlot terheli. A Sajat fiokbol leadott
Megrendelésért €s az ahhoz kapcsoloddé mindennemii, vasarloi oldali tevékenységért a Sajat
fiok tulajdonosa felel, az Elad6 e tekintetben felelosségét kizarja.

7.2. Az Elad6 nem vonhato feleldsségre a Vasarlot vagy barmely harmadik félt érintd
semminemi karért, amely az Eladd szerzddéses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az
Eladd nem felelds semmilyen karért, amely a Termékek hasznélatabol ered. Az Eladé nem felel
a Termékekben a futarszolgélat részére torténd atadast kovetden bekovetkezett karért, a
szallitasbol eredd barmilyen probléma a futarszolgélat felelésségi korébe tartozik.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Weboldalra barmely, a regisztraci6 soran az Elad6 altal jovahagyott Vasarld beléphet.
Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Vasarlonak a Megrendelés leadasahoz valo jogosultsagat és
hozzaférését vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben
az adott Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
miikodését és/vagy tevékenységével az Eladonak kart okozhat. Ezen esetben a Vasarld az
Eladohoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

8.2. A Weboldalon feltiintetett tartalom, kiilonosen a Termékek leirasara hasznalt informacio
nem jelenti az Eladé ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak, a
Weboldalon szerepl6 képek csupan illusztraciok. Az Vasarlo részére barmely kommunikacios
eszkoz (elektronikus, telefon stb.) utjan kiildott vagy a Vasarlo altal belépés, latogatas és/vagy
bongészés utjan szerzett semmilyen tartalom nem képezi az Eladd szerzodéses kotelezettségét,
sem ajanlati kotottségét és/vagy — amennyiben létezik ilyen — a tartalom atkiildését lebonyolito
Eladé alkalmazott/megbizott szerzddéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen
tartalom vonatkozasaban.

8.3. Az Elad6 a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatdsok teljesitésével
harmadik személyt bizhat meg a Vasarlo eldzetes és/vagy egyidejii tajékoztatdsaval. Ez a
Vésarlo beleegyezésehez nem kotott. Az Elado azonban ezen esetekben is felel a Vasarloval
kotott Szerzodésbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

8.4. A Vasarlo altal az Eladonak szolgaltatott barmely jellegii informaciot az Elado bizalmasan
kezeli, azt csak jelen ASZF-ben rogzitettekkel Osszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.

8.5. A Vasarlo a Megrendelés/Szerzddés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot harmadik személyek részére az Eladd eldzetesen adott irdsos hozzajarulasa
nélkiil.

8.6. Azzal, hogy a Vasarlo informaciokat és adatokat k6zol a Weboldalon, biztositja az
Eladonak az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen
informaciok vagy adatok feletti haszndlati, masolasi, mddositasi, atkiildési és terjesztési jogot.



Ugyanakkor a Vasarlo egyetért azzal, hogy az Elado szabadon hasznalhatja azokat az Gtleteket,
koncepciokat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a Weboldalon keresztiil ismertetett.

8.7. Elad6 a Weboldalon bemutatott Termékekkel és a kapcsolodd szolgaltatasokkal
kapcsolatban hirlevelet kiildhet a Vasarlonak. Vasarlo a Weboldalon torténd regisztracioval
hozzajarul ahhoz, hogy az Elado hirlevelet kiildjon (e-mail formajaban) a megadott e-mail
cimére. A Vasarlo az egyes hirlevelek aljan taldlhato linkre kattintva, vagy kiilon e-mail atjan
kérheti a leiratkozasat a hirlevélrol.

8.8. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

8.9. A tarhelyszolgaltat6 adatai a kovetkezok:
Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adodszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

9. Panaszkezelés
9.1. Jelen ASZF alapjan 1étrejové Szerz6dés vonatkozasédban a magyar jog az iranyado.

9.2. A Vasarl6 panaszaval élhet e-mailben, telefonon keresztiil, valamint postai iton a fent (a
jelen ASZF els6 bekezdésében) megadott elérhetdségek valamelyikén.

9.3. Elad¢ a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast.
Panasz elutasitasa esetén a Vasarlo az alabbi békeltetd testiiletekhez fordulhat (lakohelye, vagy
tartozkodasi helyének) megfelelden:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu



mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gybr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gydrgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novéak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. K&vesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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A fogyaszté belfoldi lakohelye ¢€s tartozkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan - a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyaszto
kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi kérelmezore
nézve illetékes.

9.4. A Vasarlo (amennyiben fogyasztd) fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Err6l bdvebb informacié az alabbi linken érhetd
el: http://jarasinfo.gov.hu/.
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